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Afa Forsakring
som forsknings-
finansiar

Afa Forsakring ar ett annorlunda férsékringsbolag. VVara
forsdkringar bestédms i kollektivavtal eller andra 6verens-
kommelser mellan arbetsmarknadens parter. Genom
kollektivavtal férsékrar vi anstéllda inom den privata
sektorn och kommuner och regioner. Det innebar att 9 av
10 som arbetar pa svensk arbetsmarknad &r forsakrade
via Afa Forsakring.

Afa Forsakrings agare och uppdragsgivare &r arbets-
marknadens parter, det vill séga fackliga organisationer
och arbetsgivarorganisationer.

Vara agare ar Svenskt Naringsliv, LO och PTK. Vara
uppdragsgivare ar SKR, Sobona och de fackférbund som
SKR och Sobona sluter kollektivavtal med.

Utdver att forsédkra anstéllda sa finansierar Afa Forsak-
ring forskning som bidrar till att férebygga att anstéllda
skadar sig pa jobbet eller blir [Angvarigt sjukskrivna. Det
gor vi bland annat genom utlysningar om forskningsfinan-
siering inom Arbetsmiljo och Halsa. All forskning som vi
finansierar ska gynna vara malgrupper — anstéllda i privat
sektor och anstéallda inom kommuner och regjioner.
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”"Nu kan vi ta del av
resultaten - forsknings-
baserad kunskap som
ger nya insikter om hur
arbetsplatser kan bli mer
motstandskraftiga och
hallbara.”

8  Afa Forsakring



Forord

Na&r covid-19-pandemin slog till under varvintern 2020
stélldes hela arbetsmarknaden infor en historisk utma-
ning dar arbetsmarknadens parter tog ett stort ansvar.
Afa Forsakring kraftsamlade snabbt for att bidra med
I6sningar som kunde starka arbetslivet, bade under
krisen och pa langre sikt.

Ett initiativ vi r sérskilt stolta dver fem &r senare
ar den omfattande forskningssatsning om pandemins
effekter pa arbetsliv och hilsa som vi finansierade. Tack
vare ett starkt engagemang fran arbetsmarknadens
parter satsades 100 miljoner kronor pa forskning inom
arbetsmiljo och halsa. Nu kan vi ta del av resultaten -
forskningsbaserad kunskap som ger nya insikter om hur
arbetsplatser kan bli mer motstandskraftiga och hallbara.

| den har boken samlar vi resultaten fran satsningen
och forskarnas reflektioner om hur kunskapen kan om-
sattas i praktiken. Var forhoppning ar att dessa insikter
ska bidra till ett tryggare och mer hallbart arbetsliv [angt
bortom pandemin.

Mathias Collén
Verkstallande direktor Afa Forsakring, oktober 2025
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Inledning

| april 2020 6ppnade Afa Forsakring utlysningen Covid-19
och dess effekter pa arbetsliv och hélsa. Arbetet med utlys-
ningen paférdes det ordinarie arbetet med sedan tidigare
planerade 6ppna utlysningar och programutlysningar
under 2020. Enbart inom ramen for utlysningen arbetade
FoU-avdelningen, arbetsmarknadens parter och en grupp
vetenskapliga bedémare tillsammans med att bereda,
bedéma och fatta beslut om totalt 172 inkomna forsknings-
ansokningar. Av dessa beviljades 37 projekt inom forsk-
ningsomradena Arbetsmiljo sdval som Halsa, med en total
finansiering pa cirka 100 miljoner kronor.

Att forska under pandemin forde med sig stora ut-
maningar genom till exempel svarigheter att komma at
data. Flera projektledare i forskningsstudierna arbetade
dessutom kliniskt i en hogt belastad sjukvard utéver
forskningsarbetet. Sammantaget gjorde detta att flera
projekt drog ut pa tiden och forlangdes.

Med tanke pa utmaningarna som praglade arbetet
kanns det sarskilt roligt att fem ar senare fa in de sista
slutrapporterna fran den unika utlysning och den speciella
tid vi har bakom oss. Aven om pandemikrisen passerat s&
ar vi fullt medvetna om att nya kriser med stor sannolik-
het kan 6verraska oss nér vi minst anar det. Nar en kris
ebbar ut ar vi sméartsamt medvetna om att en ny kan
blossa upp snarare an vi trott. Darfor vill vi gdrna tro att
det vi bér med oss fran pandemiaren kan hjélpa oss att
vara battre rustade for framtiden.
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Foto: Susanne Kronholm

Av de 37 forskningsprojekten har vi gatt igenom samt-
liga resultat, valt ut och kategoriserat projekt som vi ser
utgor ett sérskilt tema som kan ge avtryck framat for
flera olika typer av arbetsplatser. Forskningen har genom-
forts i en rad branscher fran industri, konsultbranschen
och besoksnéring, till vard och omsorg. Syftet med den har
boken ar att presentera resultaten i ett tillgangligt format
for den intresserade. Vi hoppas att boken kan ge igenkan-
ning, aha-upplevelser och inspiration, och att var forskning
kan bidra till att starka arbetsplatser i osdkra tider.

Ulrika Hektor
Chef FoU-avdelningen, Afa Forsékring 2025
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Snabb pa bollen

Snabb
pa bollen

Vad vet vi idag om hur covid-1 9
sprids genom luften och p4a ytor,
och kan den kunskapen hjalpa oss
vid nasta pandemi?

Hur paverkas risken for eksem och
kontaktallergi vid pandemiregler for
handhygien? Och hur skalar vi upp
produktionen av skyddsutrustning
snabbt?

Om det handlar fyra projekt i ut-
lysningen som ocksa visar pa flera
konkreta atgarder som gor oss
battre forberedda nasta gang,

Afa Forsakring 15
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Snabb pa bollen

Strax fore covid-19-pandemin hade Jakob
Londahl fatt ett nytt projekt finansierat av
Afa Forsakring. Projektet var ursprungligen
tankt att handla om spridningen av
andra luftvagsvirus - influensa, rhinovirus och RS-virus.
Nar pandemin kom var Jakob Londahl, professor i aero-
solteknologi vid Lunds universitet, snabb att stélla om.

- Vi gjorde egentligen samma forskning som vi hade
tankt, fast med covid-19- virus, sager han.

Projektet har gett en klart battre forstaelse for hur den
typ av virus som covid-19 ar sprids .

- Nésta pandemi kommer troligen ocksa vara ett luft-
buret luftvagsvirus, eftersom manga stora pandemier har
varit det. Ofta &r det en ny influensavariant som blir en ny
pandemi, sager Jakob Léndahl.

Han sammanfattar summan av alla studier i projektet
s4 har:

— Om man tréffar en person som &r pa toppen av sin
smittsamhet, racker det med ndgra minuter i samma
rum for att man ska riskera att
bli smittad. Det krévs inte
timmar, och det récker
inte med sekunder
sdvida man inte far en

nysning direkt mot "Ofta dr det
ansiktet. Vara resul- en ny influensa-
tat kan fungera som variant som

en vagledning for blir en ny
rekommendationer pandemi.”

infor nasta luftburna
pandemi med luftvéags-
virus.
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Foérlossningar sprider mer virus &n att

sédtta en patient i respirator

Jakob Léndahl och hans forskarkollegor genomforde
ocksé en uppmarksammad studie pa hur olika typer av
vardprocedurer, och i vilka situationer inom infektions-
varden, som covid-19- virus sprids.

Vardprocedurerna de undersokte &r sa kallade aero-
solgenererande procedurer, forkortat AGP. Det kan till
exempel vara nar vrdpersonal satter en patient i respi-
rator, eller att man anvander olika typer av andnings-
hjalpmedel, eller gér andningstraning,.

- Studien visade att de hér vardprocedurerna inte
spred smitta i sarskilt hdg grad. Den visade ocksé att
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vanliga luftrenare och god ventilation minskar mangden
virus i luften, berattar Jakob Londahl och fortsatter:

- | Sverige styrde just det har AGP-procedurerna
mycket kring smittskydd inom varden i borjan. Personal
fick ha pa sig all mdjlig skyddsutrustning nér de gjorde
de hér olika momenten. | Region Ska&ne tog man till med
marginal nar det gallde skyddsutrustning for vardperso-
nal i borjan av pandemin.

— Manga av de har procedurerna spred mindre virus an
vad man trodde, medan andra skeenden spred mer virus
i luft. Forlossningar till exempel, och andningstréning, s
kallad PEP-tréning, spred mer virus i luften &n att satta en
patient i respirator.

Afa Forsakring 19
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Snabb pa bollen

Jakob Léndahl pekar pa vikten av att vArdpersonal har
s8 bra skydd som mgjligt genom skyddsutrustning — men
inte mer &n ndédvandigt. Studiens resultat fick stor paver-
kan p& rekommendationer inom varden.

Inom ramen for Afa Forsakrings forskningsprogram
om covid-19 har et t annat projekt, lett av Erik Senneby,
specialistlékare och forskare i klinisk mikrobiologi vid
Lunds universitet, dven tittat pa hur viruset sprids pé ytor
i sjukhusmiljé. Resultaten fran det projektet tyder pa
att viruset kan spridas via luften &nda upp till hoga ytor
i vdrdrum, sdsom ovanpa garderober och franluftsventi-
ler. Och det kan i sin tur ha betydelse fér val av skydds-
utrustning for sjukvardspersonal.

Aven huden behéver skyddas

D& hudens barriar utsatts for intensiv handtvatt, hand-
desinfektion och handskanvandning kan den pavekas
negativt. Det har undersdkts i ett annat projekt i covid-
19-pr ogrammet, som leddes av Anneli Julander, docent
vid Karolinska Institutet och forskare vid IVL, Svenska
Miljdinstitutet.

”"Mer skyddsutrustning &n
vad som egentligen kravs
kan ocksa leda till problem
med huden och andra
arbetsmiljoproblem.”
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"Det ar inte si latt att kommain
med méatapparater i ett patientrum.
Men med vissa forberedelser kan
man underlatta ganska mycket.”

Foto: Adobestock

En enk&tstudie visade att hela 7 procent av respon-
denterna fran sex olika frontlinjeyrken utanfér varden
drabbades av handeksem for allra forsta gangen under
pandemin, till foljd av 6kad handhygien. Resultaten visade
ocksé att en skadad hudbarriar lattare kunde ta upp
allergiframkallande metaller och konserveringsmedel,
vilket i sin tur kan leda till kontaktallergi. For att undvika
negativ padverkan som exempelvis intensiv handtvatt och
handskanvandning kan ge sa tipsar Anneli Julander om
att personal kan anvanda mjukgdrande och parfymfri
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Snabb pa bollen

handkrém, och att man dven utanfoér varden bér upp-
handla rengdringsmedel med krav om att den bér vara
hudvanlig.

Atgarderna kan spara ett halvar

vid ndsta pandemi

Det finns mycket kvar att gora for att férbereda infér
nésta pandemi, berattar Jakob Léndahl. En konkret
atgard ar att bygga upp forskningsmiljoer pa infektions-
kliniker, s& att vissa patientrum &r forberedda for méatning
av virus. Det ar inte s4 latt att komma in med méatappa-
rater i ett patientrum. Men med vissa forberedelser kan
man underlatta ganska mycket, menar Jakob Léndahl.

- Vi skulle kunna spara ett halvar nar nasta pandemi
kommer. De forsta manaderna riskerar allting att vara
kaos och panik och ingen vet nadgonting. Ju fler fragor
man kan besvara under den perioden desto battre och
enklare blir det.

Det ar en metoduppbyggnad som kommer att ta ett
antal &r, menar han.

- Men det behovs for att vi ska ha en battre bered-
skap och det &r nu man kan gora den. Nar nasta pandemi
kommer &r det for sent, s& det &r nu vi har chansen.

S4 producerar vi skyddsutrustning

snabbt vid ndasta pandemi

Vad kan vi d& gora nar det kommer till produktion av

skyddsutrustning infér nasta kris? Det har Katrin
Skagert, arbetsmiljcforskare vid RISE
Research Institutes of Sweden, undersokt
ndrmare i sitt projekt.

- Vi skulle aldrig kunna ha s& mycket
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skyddsutrustning i ndgot lager som behdvs nar krisen
val intréffar. Under pandemin sag vi i stéllet att det gar
att skala upp en tillféllig produktion ganska snabbt. D4 &r
standardiserade metoder och samarbeten mellan olika
samhéllsaktorer en jattefordel, berdttar Katrin Skagert.

| projektet kartlade forskarna bland annat hur ett antal
mindre foretag samarbetade med regionerna i Vastman-
land och S6rmland for att bérja producera egna skydds-
férkladen. Producenterna anvédnde sig av en metod som
gor det enkelt for personer utan tidigare erfarenhet att
kunna lara sig jobbet snabbt. Volontarer, korttidspermitte-
rade, anstéllda inom regionerna och sommarjobbande ung-
domar ryckte in och jobbade med produktionen i perioder.

Samarbete och kontakter behdvs redan nu
Manuella stationer fér produktion sattes upp och de
kunde enkelt monteras ner, flyttas och byggas upp igen
for nya arbetsmoment.

- Det behdvs olika kompetenser for att snabbt kunna
standardisera produktion och fér att anvénda ratt mate-
rial. | vArt projekt sag vi att det var bade naringsliv och
offentliga aktérer som samarbetade for att fa in réatt
kunskap, berattar Katrin Skagert och fortséatter:

— De kanske behoéver ha |6pande kontakter dven utan-
for kristider for att tillsammans kunna stélla om nar det
sker sddana har samhéllskriser. Det tror jag ar en viktig
del i hela vart beredskapsarbete.

Filmer synliggor det arbete som faktiskt funkar

Den andra delen av Katrin Skagerts projekt handlar om
visualisering av instruktioner vid anvandning av skydds-
utrustning och hygienrutiner i aldreomsorgen, bade pa
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Snabb pa bollen

aldreboenden och i hemtjansten. Delprojektet resulterade
i en film, som togs fram tillsammans med den partsgemen-
samma skyddskommittén fér vard och omsorg i en kom-
mun i Skane.

Det har gjordes stegyvis, dar varje ny version av filmen
fick feedback av representanter for arbetstagare och
arbetsgivare. Filmen justerades successivt — och varje
gang kom det fram nya saker som representanterna inte
hade uppmarksammat tidigare.

Filmerna utvarderades sedan genom aterkoppling och
dialog med ett antal grupper inom tvad hemtjanstenheter.
Dar tyckte manga att filmerna var anvandbara och ltta
att folja.

— Dessutom uttryckte de spontant att de kunde vara
bra vid introduktion av ny personal, sarskilt nar det ar per-
soner som inte kan svenska sa bra, sédger Katrin Skagert.

Var i hallen stéller jag handspriten?
De rutiner och instruktioner for smittskydd som hem-
tjéinsten fick av arbetsgivaren under pandemin var rakt

"Det fanns inte alltid
nagon byra dar man
kunde stalla handsprit,
och det var svart att
héalla avstand innan
skyddsutrustningen
var pa nar vissa
brukare stod direkt
innanfor dérren.”
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Snabb pa bollen

"Hade jag varit arbetsmiljo-
ansvarig chef i hemtjansten,
da hade jag da och da foljt
med min personal ut pa jobb
for att se hur det ser ut.”
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”l en av delstudierna
visas tydligt hur 6ppna
diskussioner om risker
inom team som jobbar
exempelvis inom hem-
tjansten var viktiga for
att tillsammans jobba
fram en battre arbets-

o o0 ’,

miljo.

av instruktioner ifrén en sjukhusmiljé som &r uppstyrd pa
ett helt annat satt 4n inom hemtjansten, berattar Katrin
Skagert. Darfor fick personalen hitta pa sjélva hur de
skulle géra.

- Det jag fastnade absolut mest for &r att det &r sa
tydligt att hela det systematiska arbetsmiljdarbetet &ar
uppbyggt utifrdn mansdominerade industrier dér det
finns standardiserade processer for produktion. Inom
vard och omsorg, och sarskilt d& ndr man ar i andra
manniskors hem som inom hemtjansten, ar det valdigt
svart att standardisera processer, sdger Katrin Skagert.

| forskningen kom det fram flera exempel pa detta:
det fanns inte alltid ndgon byra dar man kunde stélla
handsprit, och det var svart att halla avstand innan
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Snabb pa bollen

skyddsutrustningen var pa néar vissa brukare stod direkt
innanfér dérren.

Men det finns satt att forebygga detta som ocksé har
baring pa nasta pandemi, och som har stdd i resultaten
fran projektet. | en av delstudierna visas tydligt hur 6ppna
diskussioner om risker inom team som jobbar exempelvis
inom hemtjansten var viktiga for att tillsammans jobba
fram en béttre arbetsmiljo. Och hér beh&ver organisatio-
ner jobba aktivt med att inte bara forebygga risker, utan
ocksa med det som fungerar, konstaterar forskarna. Men
hur ska det da ga till rent konkret?

- Hade jag varit arbetsmiljoansvarig chef i hemtjénsten,
da hade jag da och da foljt med min personal ut pa jobb
for att se hur det ser ut. Eller att medarbetare filmar med
mobilen, s& man kan kolla tillsammans. Sjalvklart utan att
omsorgstagaren syns, och utan att nagra personuppgifter
rojs, sager Katrin Skagert.

Hon slar ett slag for att medarbetarna inom hemtjéns-
ten kan ha case-diskussioner om olika situationer kring
smittskydd och hygienrutiner pa exempelvis APT:er. P4
s4 sétt kan bade erfarna och nya inom hemtjansten lara
av varandra pa ett flexibelt och kreativt satt. Det &r hjalp-
samt inte bara vid pandemier utan ocksa vid ett vinter-
kréksutbrott.

- Det &r ett jattebra hjdlpmedel ocksa for att chefen
som &r ansvarig for arbetsmiljoarbetet ska fa en tydligare
inblick i arbetet, avslutar Katrin Skagert.
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Tips & rad

e Agera nu infor ndsta pandemi genom att bygga
infrastruktur fér testning av nya virus — nar nasta
pandemi kommer ar det redan for sent.

e Nasta pandemi kommer troligen vara luftburen
- anvand rekommendationer som togs fram for
covid-19i et t forsta skede.

e Luftrenare och god ventilation minskar méngden
virus i luften — en bra atgard for till exempel dldre-
boenden.

e Snabb mobilisering vid nésta kris krdver samverkan
mellan samhallsaktorer.

e For att samverkan mellan samhallsaktorer ska fung-
era vid nasta kris behdver relationer och kontakter
jobbas fram redan nu.

e Ett bra smittskydd i hemtjansten kréaver |6pande
teamdiskussioner om hur skydd kan uppnas i varie-
rande miljéer — och att chefen vet hur arbetsmiljon
ser ut.
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Snabb pa bollen

Projekten

Projektledare

Projektnamn

Jakob Londahl,
Lunds universitet

Atgarder for minskad
luftsmitta till vardpersonal
i moéte med hogrisk-
patienter

Erik Senneby,
Lunds universitet

SARS-CoV-2 pa ytor
i sjukhusmiljé

Anneli Julander,
Karolinska Institutet

Paverkar 6kad hand-
hygien till féljd av covid-19
arbetsrelaterat hand-
eksem och risk for
kontaktallergier?

Katrin Skagert,
RISE Research Institutes
of Sweden

Skyddsutrustning vid
covid-19 — Met odik for
sdker produktframtagning
med visualiserade instruk-
tioner for att forebygga
smitta

Afa Forsakring 31




Arbetsplatsen vid osédkerhet

Arbets-
platsen vid
osakerhet

De permitteringar som infordes
under pandemin gav inte bara
negativa utan aven positiva effekter.

Inom besdksnaringen gav omstall-
ningarna eko aven efter pandemin

— och infor nasta kris behodvs battre
handlingsberedskap for arbetsmiljén.
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Foto: Anders Léwdin och Nicolina Kallstrom

Arbetsplatsen vid osdkerhet

— Permitteringar verkar inte paverka den psykiska hdlsan

negativt. Detta fastan det &r forenat med mer osékerhet

kring jobbet, och innebar att man forlorar en stérre del
av sin arbetstid, séger Linda Magnusson
Hanson, docent i folkhalsovetenskap vid
Stockholms universitet.

Hennes projekt bygger pa data fran en-
kater med bade arbetare och tjansteman fran olika
branscher i Sverige.

Férklaringen till att de som blev permitterade inte
madde sédmre psykiskt kan ligga i villkoren for den typ av
permitteringar som infordes av staten under pandemin
i Sverige. Dessa permitteringar kallades for korttidsstod,
och innebar att manga kunde behalla en stor del av sin I16n
under stdrre delen av pandemin.

- Korttidstodet var sa pass generdst utformat att de
ekonomiska konsekvenserna inte blev speciellt stora for
de som blev permitterade,
sager Linda Magnusson Hanson. ”"De kallades for

Resultaten kan ocksa beropa  korttidsstod,
att permitteringarnaférde med  gch innebar att
sig en del positiva konsekven- manga kunde

ser. Det kan handla om att ris- behalla en stor
ken att bli smittad blev mindre del av sin Ion

fér de som permitterades och under storre
dérmed kunde stanna hemma delen av pan-
under pandemin, och attde fick  demin.”
an battre balans mellan arbete,
familj och fritid &n nér de jobbade heltid.
Och just det hdr med familjeaspekten
ar ndgot som ocksa syns i Alexis Rydells
projekt som fokuserar pa besoksnaringen.
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Han ar docent i arbetsvetenskap vid Hogskolan Dalarna
och verksam vid Region Dalarna. | sitt projekt studerade
han vilka konsekvenser uppséagningar och korttidsarbete
under pandemin fick for ménniskor — och de var bade
positiva och negativa.

- Flera av de uppsagda menade att den utdkade tiden
med familjen och mgjligheten att studera var den positiva
aspekten med den i 6vrigt pafrestande situationen att
bli av med arbetet. Andra menade att uppsagningen och
mer tid i hemmet bidrog till slitningar i familjen, séger han.

Men i forsta hand ledde uppsagningarna till konsekven-
ser som ekonomisk oro, att man tillfélligt accepterade
sdmre arbets- och anstallningsvillkor ndr man sékte nytt
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Arbetsplatsen vid osékerhet

"Flera av de uppsagda menade att den
utokade tiden med familjen och mojlig-
heten att studera var den positiva
aspekten med den i 6vrigt pafrestande
situationen att bli av med arbetet.”

Foto: Johnér

jobb, eller att man tvingades vanda sig till slékten for att
be om ekonomisk hjélp. Dessutom kénde sig manga som
forlorat anstaliningen ensamma, sarskilt de som inte hade
en partner.

Extern chock och enighet mellan parterna

| en annan delstudie i Alexis Rydells projekt beskrivs pan-
demin som den varsta krisen som hotell- och restaurang-
branschen upplevt. Den héga hastigheten i den minskade
efterfragan pa hotell- och konferensrum under pandemin
blev en chock for arbetsgivare, fack och anstallda. Chefer
och fackliga foretradare uttryckte hur de aldrig varit med
om nagot liknande.
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- En sak som ocksé kom fram i vart projekt &r att pa
central niva s& var ju parterna i stort sett dverens, vilket
gav resultat. Man agerade ju i gemensam sak mot politi-
ken lite grann och slét kollektivavtal om korttidsarbete
och uppvaktade regeringen om féretagsstod, séger Alexis
Rydell.

Pandemin ledde ocksa till plotsliga stora forandringar
i arbetsmiljon. Arbetsmiljon paverkades inte bara av upp-
sdgningar och korttidsarbete utan ocksa av fluktuationer
av antalet besdkare i hotell- och restaurangbranschen,
berattar Alexis Rydell.

Han syftar pa de skiften upp och ner i besoksantalet
som féljde pa grund av féréndringar i de allménna rekom-
mendationerna kring resor, restaurangers dppettider och
hur manga ménniskor som fick samlas i grupp.

- Det hér paverkade arbetsmiljon pa flera olika satt.
Ensamarbetet 6kade, cheferna blev farre, och medarbe-
tare kunde fa helt nya arbetsuppgifter - plétsligt fick
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Arbetsplatsen vid osdkerhet

receptionister rycka in och stédda hotellrum och kockar
fick borja servera.

Férandringarna i yrkesroller har ocksa baring pa de
lokala partsrelationerna. Foretagen hade forvantningar
pa att anstallda skulle vara flexibla och véxla mellan olika
arbetsuppgifter.

- Den hér typen av flexibilitet forstarktes efter MBL-
férhandlingar och féretagets beslut att sla samman
arbetsuppgifter och avdelningar. Och den férandringen
bestod &ven efter pandemin, séger Alexis Rydell.

Infor nasta kris behovs det en handlingsberedskap for
hur organisationer ska jobba med arbetsmiljéfragor

i extrema situationer, menar Alexis Rydell. Inom hotell-
och restaurangbranschen fanns dessutom relativt 1ag
kunskap om anstélldas mojligheter till omstallningsstod
i ssmband med uppsagning.

- Ett annat exempel &r att behovet av information
férandras och breddas nar en del medarbetare &r fran-
varande fran arbetsplatsen pa grund av korttidsarbete.
De kan missa information som &r viktig for deras arbets-
miljé som ges
utanfor de har
tiderna, och det
behdver orga-
nisationer ta
hansyn till och
hantera, sager
Alexis Rydell.
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Tips & rad

e Tafram handlingsplaner for arbetsmiljofragor
vid kriser.

o Setill att alla medarbetare far viktig information
— dven nér vissa ar franvarande fran arbetsplatsen
pa grund av korttidsarbete.
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Arbetsplatsen vid osédkerhet

Projekten

Projektledare

Projektnamn

Linda Magnusson Hanson,
Stockholms universitet

Betydelsen av organisa-
toriska forandringar,
varsel och permitteringar
i sparen av coronakrisen
for social situation, psykisk
hélsa och sjukskrivning

Alexis Rydell,
Hégskolan Dalarna och
Region Dalarna

Omstruktureringar

i besdksnaringen i sparen
av covid-19: K onsekven-
ser for individer och
arbetsmiljoer
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Samhalls-
barande
arbetsplats

Hur paverkades arbetsmiljon

och den psykiska halsan for sjuk-
vardspersonal under pandemin?

| en redan valdigt anstrangd arbets-
miljo finns det faktiskt mycket som
organisationer kan gora for att oka
beredskapen och skapa en hallbar
arbetsmiljé — aven under kriser.

Simuleringar for chefer, workshops
om arbetstider och aterhamtning
och interventioner for sjukskoéter-
skor ar nagra av de atgarder som
kan ha effekt har och nu.
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Samhaéllsbarande arbetsplats

— Saker och ting stélldes pa sin spets under pandemin,
men laget var ju ganska tufft redan innan.

Det sager Ann Rudman, docent vid Karo-
linska institutet och lektor vid H6gskolan Da-
larna. Sedan 2007 leder hon en omfattande
studie om sjukskdterskors tillvaro pa jobbet,

dar hennes pandemiprojekt ar en del av den studien.

Sjukskoéterskor som jobbade under pandemin fick
uppleva bade valbekanta och nya kéllor till stress, visar
forskningen. De vanligaste nya stressande situationerna
som rapporterades in var i tur och ordning svarigheter
att kommunicera i full skyddsmundering, att anhoriga
inte fick vara med patienterna, samt att jobba utan tyd-
liga riktlinjer eller beh&va prioritera bort viktiga arbets-
moment.

- Sjukskdterskor som upplevt de nya stressande situa-
tionerna visade sig ockséa ha hégre niver av samvets-
stress och en starkare vilja att Idmna yrket, sdger Ann
Rudman.

Samvetsstress ar ett samlingsbegrepp for nar sjuk-
skoterskor kanner att de inte kan ge en tillrackligt bra
vard eller hinner med patienterna
och deras anhdriga.

Symtom pa PTSD okade

efter kritiska hindelser “Den vanligaste

. nya stressande
En studie som Ann Rudman T e e

sarskilt vill lyfta fram handlar att kommunicera
om arbetssituationen under i full skydds-
covid-19, och mer specifikt mundering.”

om kritiska hdndelser. Det

kan till exempel vara nar
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"De hér kritiska hdndelserna
var klart relateade till nivaer
av PTSD.”

Foto: Adobestock

sjukskoterskor star i en situation dér de kanner sig hjalp-
|6sa, inte kan hjélpa anhoriga eller inte har fatt tillrdckligt
med information for att fatta beslut. Men det kan ockséa
handla om situationer dar en patient pa nagot satt var lik
eller paminde sjukskoterskor om en familjemedlem eller
van.

— Det intressanta var att vi sag att de har kritiska han-
delserna var klart relaterade till nivAer av PTSD, post-
traumatiskt stressyndrom. Ju fler handelser av den har
typen desto hégre PTSD-nivaer, det vill siga det fanns ett
dos-respons-sammanhang. Det fanns ocksa ett signifikant
samband mellan PTSD-symtom och arbetstider som
innebar otillracklig &terhdmtning, sdger Ann Rudman.
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Samhaéllsbarande arbetsplats

Problematisk forlaggning av arbetstid
Det har arilinje med resultaten fran Anna
Dahlgrens projekt. Hon ar docent i psykologi
vid Karolinska Institutet. | sitt projekt har hon
bland annat intervjuat vardpersonal, chefer,
HR- och bemanningspersonal.

- Intervjuerna med vardpersonal visar att sjélva for-
laggningen av arbetstider inte var optimal for dem. Arbets-
tiderna var kravande d4, vilket ledde till att personalen
inte fick tillrdckligt med tid for &terhdmtning, sdger Anna
Dahlgren.

Vardpersonal fick jobba helger i hogre utstrackning,
och fick bara enstaka dagar ledigt 4t gangen. Dessutom
drogs semestrar in och arbetstiderna kunde dndras med
kort varsel utan att vardpersonalen fick séga sitt om de
nya arbetstiderna. Konsekvensen blev extrem trétthet,
samre somn och i forlangningen dven sjukskrivningar.

Tarande att bli flyttad fran sin vanliga

avdelning eller arbetsplats

Att flyttas runt pa jobbet, alltsa att omlokaliseras till en
annan avdelning eller till andra arbetsuppgifter &n de man
vanligtvis har, var ocksa belastande for sjukskéterskornas
psykiska hélsa.

De sjukskoterskor som hade blivit forflyttade fran sin
vanliga vardenhet p4 sjukhuset dar de jobbade under pan-
demin rapporterade ocksa hdgre PTSD-nivaer senare.

- Tidigare forskning har visat att om man blir runtflyttad
pa sin arbetsplats s& kan det ga ganska bra — om man far
en riktigt bra introduktion. Men om man inte far det, lik-
som om man bara blir flyttad och sen far klara sig bast
sjalv, da gar det inte lika bra, sdger Ann Rudman.
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Simulering och férankring hos vardpersonalen
Cheferna inom varden hade det ocksa tufft under pan-
demin, berattar Anna Dahlgren. Mycket merarbete ham-
nade pa dem, som att ta fram nya scheman. Samtidigt
fick cheferna ofta inte det stéd som de behdvde. Ett satt
att stotta dem infor nasta kris ar att tillsammans med
personalen simulera vilka typer av schema- och beman-
ningslésningar som behdvs vid olika nivaer av kris.

- P4 sé satt kan planer och I6sningar som man tar fram
ocksa forankras bland personalen, och det behovs inte
bara i en pandemi. Ibland hamnar man ju i extrema lagen
nar det ar bade vinterkraksjuka och extremt hég spridning
av influensa eller covid samtidigt, séger Anna Dahlgren.

Lisbet Meurling &r 6verldakare och forskare

vid Karolinska Institutet. Hon har disputerat

pa simulatortréning och jobbar ockséa pa

CAMST, Centrum for avancerad medicinsk
simulering och traning, dar studenter och personal lar sig
att hantera akuta situationer genom simulering. Till viss
del tréanar vardpersonal infor kriser dven idag, men det
skulle behdva goras mycket mer — pé en "regelbunden,
sjalvklar kravbasis”, menar hon.

— Det borde vara sjalvklart att inte bara brandman och
militérer far tréna nar det inte brinner eller inte &r krig,
utan att sjukvardspersonal ocksa skulle fa vara forberedda
mer an vad vi dr idag — nar vi vet vad det gor for patient-
sdkerheten dven i vardagen. Det finns evidens for det, det
ar liksom inget hittepa, sager Lisbet Meurling.

Bade den ordinarie IVA-personalen och 6vrig vardper-
sonal som kan téankas behdva rycka in vid kriser borde fa
mojlighet att trana pé simulerade extremsituationer. Det
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Samhallsbédrande arbetsplats

har skulle kunna latta lite pa bérdan hos den ordinarie
intensivvardspersonalen, som under pandemin fick bara
ansvaret for bade introduktion och handledning av nytill-
kommen personal.

Mer engagemang och mer utmattning
Lisbet Meurlings projekt visade ocksé att intensivvards-
personalen upplevde att de blev mer utmattade under
pandemin, men samtidigt mer engagerade.

- Engagemanget i ens jobb kan ju vara lite upp och ner
till vardags, men i var studie sag vi att engagemanget var
s8 otroligt hogt under pandemin. Manga beskrev hur de

"Det borde vara
sjalvklart att inte
bara brandman och
militarer far trana
nar det inte brinner
eller inte ar krig.”
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”"Nar vi haller pa sa har
under en langre tid, da
hamnar vi i det som kan
kallas aterhamtnings-
paradoxen. For det ar
under de har stressade
situationerna som man
egentligen beho6ver ater-
hamtning som allra mest.”
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larde sig och vaxte i rollen. En intervjuperson uttryckte
det som att "klarar jag det har, klarar jag allting”, berattar
Lisbet Meurling.

Samtidigt beskrev manga att de var besvikna pa bris-
ten pa forberedelse - att det hade kunnat hjédlpa dem om
de hade fatt nagon chans att tréna pa kriser.

Nagot som var uppskattat av vardpersonalen var att fa
stod och handledning fran psykolog, kurator eller prast,
berdttar Lisbet Meurling. Det kan ocksa hjélpa infér nésta
kris. Dessutom finns ocksé stort utrymme att forbattra
krisberedskapen nar det galler tillgdngen pa lakemedel
och sjukvardsutrustning vid extrema handelser.

- Regionerna skulle kanske behdva se éver de privata
vardaktorernas roll vid samhallskriser, och se om man kan
skruva péa avtalen med vardaktorerna, sager Lisbet Meurling.

Aterhamtningsparadoxen - en ond cirkel

N&r vi manniskor hamnar i sddana extrema lagen eller
stressade situationer generellt pa arbetet, finns det en
rad strategier som manga av oss tar till for att hinna med.
Det kan vara att hoppa 6ver raster, stélla in traningen och
kanske skippa en maltid, berattar Anna Dahlgren.

Alla de strategierna ar ju pa satt och vis funktionella,
under en kortare tid och sa lange vi far terhdmtning
efterat.

— Men nér vi héller pa s& har under en langre tid, da
hamnar vi i det som kan kallas 4terhdmtningsparadoxen.
For det &r under de héar stressade situationerna som man
egentligen behdver dterhdmtning som allra mest, séger
Anna Dahlgren.
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Samhallsbédrande arbetsplats

"Né&r vi mdnniskor hamnar i sddana extrema
lagen eller stressade situationer generellt
pa arbetet, finns det en rad strategier som
manga av oss tar till for att hinna med.

Det kan vara att hoppa 6ver raster, stalla
in tréningen och kanske skippa en maltid.”
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"Sjukskoterskor kliver in i
arbetet med stort engage-
mang. En hég andel avdem
har stor motivation nar de
ar nyutexaminerade. Sedan
blir de trottare och trottare
ratt snabbt.”

Organisationen som en manniskokropp

Samma sak hander dven péa organisationsniva nar trycket
okar. Under pandemin forlangdes arbetspassen och pa
vissa stéllen togs friskvardstimmen bort.

— Om vi ser pa organisationen som en manniskokropp
eller ett system, s utgor personalen var formaga att
kunna utfoéra organisationens mal. Genom att maximera
prestationerna kommer vi att dranera den formagan,
sager Anna Dahlgren.

— Nar man tar fram de har krisschemana méaste man
fundera pa om vi maste ha ett pass pa tolv timmar for
att klara av en viss belastning, hur ser vi till att vi lagger
in regelbundna raster? Det &r en jattestor skillnad pa
att jobba ett tolvtimmarspass dar det gar att ta rast och
paus, och att inte kunna géra det.

Hjdlpsamma atgarder - och hall koll pa
vem som blir trott

Ann Rudman menar ocksé att organisationer behdver
stérka arbetsmiljon och jobba med langsiktigt hallbara
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Samhaéllsbarande arbetsplats

atgarder, for att personalen ska kunna orka med en ny
pandemi eller kris. Det forskar hon ocksé pa i ett nytt
projekt som finansieras av Afa Forsakring.

— En sak som vi testat &r interventioner dar nyutexami-
nerade sjukskdterskor inom ramen for ett introduktions-
program far nagra tillfallen att prata om hur det kdnns att
vara ny, for att lara sig strategier om aterhdmtning och
hur man ska planera sin sémn nar man jobbar skift och
sddana har saker, berattar Ann Rudman.

Aven Anna Dahlgren har forskat pa omradet tidigare i ett
projekt med finansiering fran Afa Férsékring,.

- Vitog fram ett aterhdmtningsprogram som stottar
nya sjukskoterskor i strategier for smn och aterhamt-
ning i relation till arbetsrelaterad stress och skiftarbete.
Tanken var att ge dem strategier i ett forebyggande syfte,
sager Anna Dahlgren.

Lattare att bevara ett engagemang &n att skapa det
- Sjukskdterskor kliver in i arbetet med stort engagemang,
En hég andel av dem har stor motivation nar de ar nyut-
examinerade. Sedan blir de tréttare och tréttare ratt
snabbt, sdger Ann Rudman.

Och det har behdéver man ha lite koll pa, eftersom den
trottheten kan vara ett forsta tecken pa utmattning,.

— Men det positiva &r att vi har ett fantastiskt engage-
mang att bevara. Det ar mycket ldttare att bevara ett
engagemang an att skapa ett, avslutar hon.
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Tips & rad

e Var férberedd pa hur schemaldggningen ska se ut vid
kriser genom simuleringar och i dialog med personalen
s8 att de ocksé kan paverka schemat.

e Simulera bade vardprocesser och schemaldggning vid
kriser for att 6ka beredskapen.

e Stark stodet for forsta linjens chefer och deras stra-
tegier for egen dterhamtning och deras anstélldas
aterhamtning.

e Se 6ver hur man som organisation kan stéarka ater-
hamtning under perioder av hég belastning, nar bade
organisation och individer behdver aterhdmtningen
som mest.

e Satsa pa en bra introduktion nar sjukskéterskor byter
arbetsstalle pa sin arbetsplats.

e Arbeta fram rutiner for att tidigt identifiera kritiska
handelser i arbetet, och ta fram arbetssatt for att
hantera efterfoljderna pa ett strukturerat satt.
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Projekten

Projektledare

Projektnamn

Ann Rudman,
Karolinska Institutet,
Hdégskolan Dalarna

Sjukskéterskor i front-
linjen av covid-19-pan-
demin: Vilka blev konse-
kvenserna?

Anna Dahlgren,
Karolinska Institutet

Arbetstider och aterhamt-
ning under covid-19-pan -
demin: Gar det att skapa
hallbara arbetsvillkor inom
sjukvarden under extrema
arbetsforhallanden?

Lisbet Meurling,
Karolinska Institutet

Intensivvard i samband
med covid-19- stress,
samarbete och sakerhets-
klimat
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Férsta linjens vard

For mycket och ibland motsagande
information. Det problemet drab-
bade bade primarvarden, hemsjuk-
varden och hemtjansten.

Infér nasta pandemi skulle bade
primar- och hemsjukvarden gynnas
av en satsning pa ett enklare och
mer anpassat informationsfldde.

Dessutom behdéver mer tillit byggas
upp mellan vardaktérerna i regioner
respektive kommuner for att klara
nasta kris battre.
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Férsta linjens vard

- Infor nasta kris skulle informationsflédet
behova begransas, filtreras och anpassas
efter vad som &r viktigt for oss i primar-
varden, sdger Hanna Fernemark.

Hon &r forskare vid Link&pings universitet och har varit
med och forfattat flera studier i ett forskningsprojekt som
leddes av Per Nilsen, dér ldkare, sjukskdterskor, under-
skoterskor och chefer som i primarvarden intervjuades
under pandemin. Dessutom jobbar hon kliniskt som lakare.

Vardpersonalen upplevde alltsa att det kom valdigt
mycket information fran olika hall, till exempel Folkhélso-
myndigheten och regionen, och informationen motsade
inte séllan varandra.

Christofer Rydenfilt, lektor och docent
vid Lunds universitet, instdmmeri det. | sitt
projekt undersdkte han pandemins péverkan
pa arbetsmiljon for kommunal hemtjanst-
och hemsjukvardspersonal.

- Vid nésta kris, gar det att paketera om informationen
s8 att den passar hemsjukvarden? D4 skulle personalen
dar avlastas och slippa gora det arbetet sjélv, séger Chris-
tofer Rydenfalt.

Utover en tidsédande informationshantering lyfter Hanna
Fernemark fram att arbetsbelastningen inom priméarvar-
den 6kade under pandemin.

- Arbetsbelastningen var otroligt hog inte bara mitt
under brinnande pandemi, den holl i sig och kanske till och
med 6kade efter pandemin eftersom folk hade ett upp-
damt vardbehov. Har gjorde ocksa ldkare, sjukskéterskor
och underské&terskorna liknande erfarenheter, séger
Hanna Fernemark.
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Férsta linjens vard

Leta personal utanfér sin egen enhet

Aven personalen i hemsjukvarden och hemtjénsten upp-
levde en 6kad belastning, samtidigt som manga anstallda
sjalva blev sjuka. Personalférsorjningen stalldes da pa sin
spets.

— Det ar tydligt att det behdvs en battre krisplanering.
En slutsats vi drar ar att hemsjukvard och hemtjanst be-
hoéver ga utanfér de egna enheterna for att hitta personal
vid kriser. Infor nasta kris skulle det vara bra att titta pa
om det ar mgjligt att mobilisera personal fran andra for-
valtningar i kommunen, sager Christofer Rydenfalt.

Etisk stress for badde medarbetare och chefer
Med den 6kande belastningen under pandemin kom ocksa
en stor etisk stress.

- Det innebér att man mar daligt for att man mérker
att man inte levererar sa bra vard som brukarna verkligen
behdver. Man ser att de vill ha mer, men kan inte géra
nagonting at det, sager Christofer Rydenfalt.

Den etiska stressen kan handla om att personalen inte
kan visa brukarna mer narhet, fastén brukarna énskar
det, eftersom de maste halla avstand. Och nar brukarna
mar psykiskt daligt av detta, spiller deras maende Sver pa
personalen, forklarar han.

Aven cheferna inom bade hemtjanst och hemsjukvard
upplevde en stor etisk stress.

- Cheferna fick ta att de inte hann med de socioemo-
tionella kraven som arbetet egentligen kréver, att liksom
ha tid for sin personal och ta hand om dem. De sakerna
fick cheferna offra for att kunna uppratthalla patient-
sdkerhet och fa det att rulla framat.

Christofer Rydenfalt lyfter fram detta som det
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Férsta linjens vard

”Samarbetet mellan
hemsjukvarden och
hemtjansten var tatt.
Daremot verkar sam-
verkan med vidrdcentralen
och med andra aktorer
utanfor hemsjukvarden
och hemtjansten for-




viktigaste omradet att forbattra infor nésta kris, utifran
hans forskningsresultat.

- Cheferna beh&ver mer stottning i en krissituation.
Det vore bra att ta fram stdd for avlastning av cheferna
s4 de hinner se personalen och deras oro vid kriser. Inte
bara springa och sldacka brénder eller jaga fram utrustning,
sager han.

Mer samverkan byggd pa tillit infor nasta kris
Samverkan mellan hemsjukvarden och hemtjansten
fungerade generellt sett bra innan pandemin inom de
kommuner som projektet undersdkte, och fortsatte
fungera bra &ven under pandemin.

- Samarbetet mellan hemsjukvarden och hemtjansten
var tatt. Daremot verkar samverkan med vardcentralen
och med andra aktérer utanféor hemsjukvarden och hem-
tjansten forsamrats nadgot under pandemin, séger Chris-
tofer Rydenfalt.

"En del som vi intervjuade inom hem-
sjukvarden blev lite bittra for att de
aldrig har kunnat vilja bort patient-
besoken sjilva.”

Det kan bero pa att de andra aktdrerna, exempelvis
bistdndshandldggare fran socialtjansten eller Idkare fran
regionen, inte velat eller inte fatt lov att besoka brukarna
och patienterna under pandemin.

— En del som vi intervjuade inom hemsjukvarden blev
lite bittra for att de aldrig har kunnat vélja bort patient-
besdken sjélva, medan de har andra aktdrerna har kunnat
gora det, sdger Christofer Rydenfalt.
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”Vardcentralen
maste lita pa att
fortroendet inte
missbrukas av hem-
sjukvarden. Tillit ar
centralt for team-
arbete och sam-
verkan generellt.”

Men det finns ocksa positiva resultat fran projektet
pa nar effektiv samverkan mellan hemsjukvarden och
vardcentralerna sparade bade tid och resurser. Ett exem-
pel &r hur covid-testningen organiserades i en kommun,
dar sjukskoterskorna inom hemsjukvarden sjélva fick
bestdmma nar de behodvde testa efter Gverenskommelse
med vardcentralen.

— Detta sparade tid, men den héar typen av samarbete
kréver tillit. VArdcentralen maste lita pa att fortroendet
inte missbrukas av hemsjukvarden. Tillit &r centralt for
teamarbete och samverkan generellt, men tillit tar tid
att bygga upp, sdger Christofer Rydenfalt och fortsatter:
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- En lardom &ar darfor att det &r viktigt att bygga goda
relationer i férvag mellan de organisationer och enheter
som kanske senare ar involverade i gemensam krishan-
tering.

Logistik kring skyddsutrustning ett
arbetsmiljoproblem

Anvandningen av skyddsutrustning som kom i och med
pandemin, stéllde ocksa till det i arbetsmiljon, visar Chris-
tofer Rydenfalts projekt.

- Personalen drabbades av alltifran skavsar till allergiska
reaktioner, men problemen var fler &n sa. Dels beh&évde
personalen f& med sig skyddsutrustningen till brukarna,
och sedan behdvde de ockséa béra pa och slanga stora
maéangder utrustning efter anvandning, séger han.

Det har paverkade arbetsmiljon negativt, d& hanteringen
av skyddsutrustning blev annu en faktor att hantera.

- Har behdvs en systemsyn pé anvandandet av skydds-
utrustning infér ndsta pandemi med I6sningar for logis-
tiken kring skyddsutrustning bade fore, under och efter
anvandning, menar Christofer Rydenfalt.

Digital vard paskyndades
Pandemin ledde ocksa till positiva strukturella féréandringar
inom primarvarden.

- Innan det héar forskningsprojektet gjorde vi en studie
dar vi tittade pé lakare som arbetade digitalt och hur
arbetsmiljon upplevdes av dem. Dar och d& var manga
skeptiska till digitala l[akarbesdk, man sag det nastan som
ett slags kvacksalveri eller att man sag ner péa det, sager
Hanna Fernemark.

Men i en delstudie i det har projektet dar lakare i primar-
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Férsta linjens vard

Foto: Johnér

varden fran olika regioner har intervjuats visade det sig
att de lakarna uppskattade majligheterna att kunna jobba
pa distans, ga utbildningar eller traffas digitalt.

Flexibiliteten i vardagen géller dock inte alla personal-
grupper, betonar Hanna Fernemark, och tar som exempel
att underskéterskor inte kan ta prover eller blodtryck
hemifran.

- Men for bade ldkare, sjukskoterskor och verksam-
hetschefer blev digitaliseringen &nda positiv. Det blev ju
som en tvangsdigitalisering och det ledde till att manga
lakare faktiskt sag vardet av det digitala, sdger hon.
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Férsta linjens vard

Projekten

Projektledare

Per Nilsen,
Linkdpings universitet

Christopher Rydenfilt,
Lunds universitet

Projektnamn

Disruption — hur paverkas
primérvardens arbete och
psykosociala arbetsmiljo
av coronapandemin?

Covid-19 pandemins p4 -
verkan pa arbetsmiljon for
kommunal hemsjukvards-
och hemtjanstpersonal:
larande for framtiden

och fér ett mer mobilt
arbetssatt
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Krisledning i praktiken

Krisledning
| praktiken

Professioner inom valfarden som
larare, socionomer och bibliotekarier
har haft en begransad majlighet att
styra 6ver sitt eget arbete de senas-
te rtiondena. Trots det visade det
sig under pandemin att de hade en
krisberedskap i kraft av sin yrkes-
kunskap och férmaga att improvisera.

| en annan del av offentlig sektor, sjuk-
varden, fick professioner som kirur-
ger och enhetschefer steppa upp och
bli en del av den sarskilda sjukvards-
ledningen under kris for regionen.
Och har behdvs mer utbildning och
simulering infor framtida kriser for
att de som ingar i krisledningen ska
kunna fatta stora beslut under press.
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Krisledning i praktiken

- Beredskapen finns i professionen. Det var den viktigaste
insikten fran vart projekt; att det finns betydande kunskap,
fardigheter och motstandskraft hos yrkesverksamma
inom valfarden att agera vid en kris.
Det sager Josef Pallas, professor i fore-

tagsekonomi som forskar om offentlig sektor.

Han beréattar att tidigare forskning har visat

att det varit "lite sisddar” med det yrkesmés-
siga sjalvbestdmmandet inom valfarden i offentlig sektor
de senaste 20-30 aren. Administration, regler och ruti-
ner samt professionellt och centraliserat styre tar stor
plats i vardagen. Och det leder till att yrkesprofessionella
har begransat med utrymme att styra sitt eget arbete
utifran sin kompetens och erfarenhet.

- Yrkesgrupper som larare, sjukskdterskor och social-
sekreterare lever liksom i en ganska s tillplattad tillvaro
dar det inte finns s& mycket utrymme for att styra sitt
arbete utefter sin profession.

Ungdomar i gamla industrilokaler
och bokkassar

Vad hander d& under en

extrem situation som pan-

demin? Det var utgangs-

punkten for Josef Pallas

projekt. "Professionen

- Paradoxalt nog kan mycket,
s4 visar det sig att pro- mycket mer
fessionen kan mycket, an vad man ger

L)
mycket mer dn vad man dem cred for.

ger dem cred for. Har
Oppnades mojligheten
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att f& utrymme och visa att de kan s& mycket mer, sager
Josef Pallas.

Ett exempel pa det &r att bibliotekarier ordnade
med bokkassar, bokbussar och bokpromenader for att
maénniskor skulle fa tillgang till bdcker och lasning dven
nar de allmanna rekommendationerna var som striktast.
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- Det fanns ocksa socialarbetare som jobbade med
utsatta ungdomar, som bdrjade nyttja gamla nerlagda
industrilokaler for att kidsen skulle ha nagonstans att
hénga. Det kunde vara barn som lever i utsatta situatio-
ner och dessutom ar trdngbodda som annars riskerade
att fastna hemma under pandemin, séger Josef Pallas.

Stark ledning - pa bekostnad av demokratin?
Under kriser brukar arbetsplatsdemokratin fa ett minskat
utrymme, det ar ként sedan tidigare enligt Josef Pallas.

— Det ar inte s& att organisationer aktivt begransar
arbetsplatsdemokratin utan det blir som en icke-fraga,
sager han och ger ett exempel:

- Manga chefer inom vélfarden var inte pa plats utan
jobbade hemifran nar de allménna rekommendationerna
om hemarbete tradde i kraft i bérjan av pandemin. D4
kunde medarbetarna kdnna att man inte hade nagon
att prata med, vilket begransade inflytandet pa arbets-
platsen.

Ytterligare ett exempel &r en kommun dar man anstéllde
en militdr som tog snabba beslut i en fraga som vanligtvis
fattas i kommunfullméktige. En del av de demokratiska
processerna blev helt enkelt trangda. Forvaltningsperso-
nal i ledningsfunktion kunde ocksa anvanda pandemin for
att f& &nnu mer kontroll dver verksamheterna.

— Beslutsprocesser i kommuner kunde alltsa centreras
till personer med erfarenhet av krishantering. Dessutom
kunde diskussioner i kommunfullmaktige ocksa bli lidande
pa grund av samre kunskap om teknik hos en del dldre
ledaméter, sager Josef Pallas.
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”Manga chefer inom val-
farden var inte pa plats
utan jobbade hemifran nar
de allmanna rekommen-
dationerna om hemarbete
tradde i kraft i borjan av
pandemin.”
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"For att starka beredskapen
ar det ocksa viktigt att anta
ett larlingsperspektiv, att det
finns utrymme foér larande
pa arbetsplatsen.”

Ett verkligt erk&nnande och ett larlingsperspektiv
Vad behovs da, infér framtiden, for att starka den offent-
liga valfarden infor nasta kris? Nar det géller demokrati-
fragan pekar Josef Pallas och hans forskarkollegor pa
att deras forskning visar att det demokratiska uppdrag
som exempelvis biblioteken och domstolarna har inte ar
sjalvspelande pianon.

De menar att, for att det demokratiska uppdraget ska
kunna uppfyllas behéver de som ansvarar for detta, inte
bara politiker, kunna 6versatta centrala demokratiska prin-
ciper till de nya situationer som uppstod i en pandemi.

Josef Pallas understryker ocksa att for att se hur val-
farden och demokratin ska stérkas infor nasta kris racker
det inte med att se till det politiska systemet som exem-
pelvis kommunfullméktige.

- Har ar biblioteken ett jattefint exempel, de har ett
fundamentalt demokratiskt uppdrag. Det &r inte bara
nagra bocker, utan det ar essensen for det demokratiska.

Och nér det kommer till krisberedskapen inom profes-
sionerna, exempelvis bibliotekarier, menar Josef Pallas
att det for det forsta behovs ett erkénnande av professio-
nernas kunskap och kompetens. De behdver tillatas styra
mer 6ver inriktningen i sitt professionella arbete.
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— For att starka beredskapen ar det ocksa viktigt att
anta ett larlingsperspektiv, att det finns utrymme fér
larande pa arbetsplatsen. Man lar sig inte att vara sjuk-
skoterska i skolbéanken, sdger Josef Pallas.

Han understryker att formagan att hantera oférutsag-
bara héndelser under kriser &r en fardighet som medar-
betare behdver tréna och vaxa in i, och att det behdver fin-
nas konkreta mojligheter att gora det pa arbetsplatserna.

— Att kliva in och lara sig sitt yrke pAa riktigt behdver bli
en del av den professionella vardagen.
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"Projektet har gett en
battre forstielse bade
for vilka kompetenser
eller funktioner som
bor inga i en lednings-
grupp, och vilka speci-
fika larandemal som
dessa olika funktioner
behoéver ha.”
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Simulering av kriser behdvs for att
krisledningen ska fungera
| en annan del av offentlig sektor verkar Carl-
Oscar Jonson, som &r adjungerad bitrddande
professor i experimentell katastrofmedicin
pa Linkdpings universitet. Han jobbar ocksa
som enhetschef pa katastrofmedicincentrum inom region
Ostergotland. | sitt projekt har han fokuserat pa sarskilda
sjukvardsledningar, en specifik typ av ledningsgrupp som
aktiveras vid kriser som exempelvis pandemier.

- | vart projekt har vi fatt ny kunskap om vilka krav man
kan stélla pa sarskilda sjukvardsledningar, och vad perso-
ner som ingér i en saddan ledningsgrupp behdver tranas i,
sager han.

De som ingar i sarskilda sjukvardsledningar kan till var-
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dags jobba som exempelvis kirurger eller enhetschefer.
For att gora manniskor trygga i en situation dar de ska ta
ansvar utover det vanliga stélls det stora krav pa utbild-
ningarna de far ga, berattar Carl-Oscar Jonson.

- De behdéver drillas i att fatta beslut utifran en storre
kontext. De kanske ar vana att fatta beslut i enskilda patient-
ma&ten, men kan har behdva besluta om en sjukvards-
region ska andra hur de tillhandahaller testning eller hur
personalen ska jobba.

Projektet har gett en béttre forstaelse bade for vilka
kompetenser eller funktioner som bor inga i en lednings-
grupp, och vilka specifika larandemal som dessa olika
funktioner behoéver ha.

- Foér den som ar medicinskt ansvarig behdver vissa
specifika larandemal utvecklas medan ndgon som jobbar
med analytiska uppgifter behéver en annan sorts tréning,.
Den vanligaste metoden &r ju forstas genom simuleringar
av sérskilda handelser, sager Carl-Oscar Jonson.

En standardiserad uppdatering av ldget
| projektet analyserades ocksa lagesrapporter, som an-
vandes for att kommunicera situationen kring pandemin
fran den sarskilda sjukvardsledningen i Region Ostergot-
land till medarbetare inom regionen. Lagesrapporterna
skickades ut varje dag, med information om hur manga
som détt i regionen och hur manga som hamnat pé sjuk-
hus. Dessutom beskrev lagesrapporterna hur kapacite-
ten fér vard av patienter som var sjuka i covid-19 sk ulle
utdkas, som en del av de regionala inriktningsbesluten.

- Vitog fram en standardiserad mall fér att skriva lages-
rapporter, med dterkommande rubriker som beh&vde
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vara med. D4 blev det lattare for Idsarna att salla och se
vad som &r relevant for just en sjélv. Det har fick stort
genomslag och lagesrapporterna i regionen dndrades
direkt under pagaende pandemi och bérjade félja mallen
som togs fram, sdger Carl-Oscar Jonson.

"Foér den som ar medi-
cinskt ansvarig behoéver
vissa specifika larande-
mal utvecklas medan
ndgon som jobbar med
analytiska uppgifter
behéver en annan
sorts traning.”
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Projekten

Projektledare

Projektnamn

Josef Pallas,
Uppsala universitet

Professioner i pandemins
skugga — organisering och
styrning av arbete inom
offentlig sektor i tider av
osékerhet och oro

Car‘l-Osgar‘ Jonson,
Region Ostergdtland

Utvardering av sarskild
sjukvardsledning under
covid-19 - e vidensbase-
rad utveckling for resilient
ledning i framtida kriser
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Sjalvledarskap och kollegialitet

Sjalvledar-
skap och
kollegialitet

Nar de allmanna rekommenda-
tionerna om hemarbete inférdes,
forandrades mycket mer an den
fysiska arbetsmiljon for anstéllda
som arbetar pa kontor. Aven laran-
det inom organisationen, samspelet
mellan manniska, teknik och organi-
sation och granserna mellan privat-
och jobbsfar skakades om.

Dessutom stalldes sjalva organisa-
tionen och ledarskapet pa sin spets.
Vad kan vi ta med oss in i nasta kris?
Kanske knackar den redan pa dérren?
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Sjalvledarskap och kollegialitet

Individuella strategier vid pl6tsligt hemarbete

Vad hander i en kommunal organisation déar alla &r vana

att arbeta pé kontoret men plétsligt maste jobba hem-
ifran? Det har Kristina Palm, professori
arbetsvetenskap vid Karlstads universitet,
tagit reda p4 i sitt projekt. | tva svenska
kommuner studerades 46 kontorsarbetande

anstallda och chefer - alla med begréansad erfarenhet

av att jobba hemifran.

| forsta hand blev det har en utmaning pa individniva,
visar en delstudie. Dar undersékte Kristina Palm och
hennes forskarkollegor de anstélldas vanor och gréans-
dragningen mellan privat sfar och jobbsfar under hem-
arbetet.

- Att lyckas skapa rutiner som fungerar for plétsligt
hemarbete handlar inte om att vara en viljestark eller
karaktdrsstark person. Det kan bli bAde svarare och
|attare att ha granserna mellan privatliv och arbete
i hemmet. Saker runt omkring oss kan paverka till fokus
eller inte, och det ar individuellt, sdger Kristina Palm.

Ritualer, integration och separation

Manga av intervjupersonerna anvande sig av sarskilda
beteenden for att fa till och frémja dvergangar mellan sin
jobbroll och sin privata roll. Sddana dagliga nérapa rituali-
serade beteenden var till exempel att lagga undan datorn

"Det kan bli bAde svarare och littare att
ha granserna mellan privatliv och arbete
i hemmet. Saker runt omkring oss kan
paverka till fokus eller inte.”
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pa ett speciellt stélle efter arbetsdagens slut och inte
anvanda den till annat &@n jobb. Eller att ta en promenad
innan jobbet, som ersattning for den vanliga promenaden
till kontoret.

Det var ocks4 lattare att haka pa4 och omforma gamla
rutiner fran kontoret till hemmiljon, i stallet for att hitta
pa helt nya. Ett konkret exempel &r en intervjuperson
som beskrev att hon gillade att tvatta under arbetsdagen
hemma. Signalen fran tvattmaskinen som tvéttat fardigt,
blev en signal for henne att ta en paus fran arbetet och
dessutom f4 ett tillfalle att rora péa hela kroppen. Ljudet
fran tvattmaskinen ersatte en tidigare signal fran kon-
toret: kollegor som sager att det &r dags att fika.

Det héar ar ocksa ett exempel pa nar en anstalld inte-
grerar privatliv och arbetsliv, genom att satta i gang en
tvatt under arbetsdagen och jobba samtidigt. En motsatt

"Signalen fran
tvattmaskinen
som tvéttat fardigt,
blev en signal for
henne att taen
paus fran arbetet
och dessutom fa
ett tillfille att rora
pa hela kroppen.”
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strategi ar att separera privatliv och arbetsliv, exempelvis
som nar en annan anstélld i studien férbereder lunch-
|&dor att dta s& att hon aldrig skulle beh&va laga mat under
arbetsdagen.

- Ifall anstéllda vill integrera eller separera privat sfar
och arbetssfar, handlar om vilken grundpreferens man
har. Och i grunden sa kanske man inte kan saga att
nagot av dem ar battre eller sémre, sdger Kristina Palm.

Hon betonar samtidigt att det finns personer som
presterar och mar battre pa jobbet av att integrera, pa
grund av individuella preferenser.

— Men det ar kanske en storre risk for 6verbelastning
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"Ifall anstallda vill
integrera eller

separera privat
sfar och arbets-
sfar, handlar om
vilken grund-
oreferens man







men anda maste gora det
under pandemin, madde
samre och upplevde mer
konflikter mellan arbete

och privatliv.”
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ifall du kognitivt hela tiden beh&ver vaxla mellan privata
saker och jobb. D4 kan jobbet tendera att hamna pé kvallen
nér man egentligen borde varva ner och sa far du svart
att sova, sdger Kristina Palm.

Halsa och vdlméaende

Nar det kommer till hélsan spelar anstélldas preferenser

ocksa en stor roll. Anstéllda som inte hade valt att distans-

arbeta, men anda maste gora det under pandemin, madde

samre och upplevde mer konflikter mellan arbete och pri-
vatliv. Det visar projektet "(O)frivilligt distans-
arbete - hur paverkar det arbetshélsan”
som leddes av Marina Heiden, professori
arbetshalsovetenskap pa Hogskolan i Gavle.

| projektet undersdktes ett privat féretag och en kom-

mun, dér sammanlagt runt 1 300 medarbetare deltog,.

Hur mycket man distansarbetar spelar ocksa roll.
"Hellre for lite distansarbete &n for mycket”, som Marina
Heiden sammanfattar det i projektets slutrapport.

— De som distansarbetar mer &n de skulle vilja mar
samre an de som distansarbetar lika mycket som de
skulle vilja. Daremot ser vi ingen skillnad mellan de som
distansarbetar mindre én de skulle vilja, och de som dis-
tansarbetar lika mycket som de skulle vilja.

| projektet kunde Marina Heidens forskargrupp ockséa
se skillnader i fysisk aktivitet for de anstallda, i forhallande
till hur mycket de jobbade pa distans. Anstéllda som till
stor del jobbade hemifran var mer stillasittande under
arbetstid. Aven har spelade preferensen en roll - sam-
bandet var starkare bland de som inte ville distansarbeta,
men behdévde gora det anda.

A andra sidan blev sémnen langre under distansdagarna.

— De dagar de anstéllda jobbade hemifran sover de i
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genomsnitt en halvtimme langre per dygn jamfért med
kontorsdagarna, sédger Marina Heiden.

Chefernas individuella strategier

Nar alla &r pa kontoret kan det, &ven om det verkar oin-
tuitivt, inge chefer en falsk trygghet av att de har koll pa
vad medarbetarna gor och hur de mar, menar Kristina
Palm. Men under pandemin behdvdes nya strategier for
att faktiskt sékerstalla att chefen har koll. | sin forskning
kunde hon se hur chefer i méten bérjade stélla fragor om
hur medarbetaren mar och hur det gick.

- Ibland kunde cheferna tycka att de var kontrollerande
nar de gjorde s&, men samtidigt tyckte de anstéllda att
det dér var ju superbra. De upplevde att "nu har jag ju en
chef som ser mig”, séger hon.

Och cheferna upplevde att de kunde ha lite béattre koll
och kontroll pa arbetet nér de var tvungna att fraga rakt
ut for att fa veta hur det gick. De chefer som lyckades f&
till moéten dar fragor om bade méaende och hur det gar
med arbetet ingick, de motena levde vidare - till skillnad
fran de regelratta digitala fikorna som senare dog ut.

Chefer som borjar samla tecken
Att cheferna behdvde skaffa sig nya strate-
gier framkom &ven i projektet som Andrea
Eriksson, professor i ergonomi med inrikt-
ning mot psykosocial arbetsmiljo vid KTH
Kungliga Tekniska hégskolan, ledde. Dar deltog tva privata
foretag med runt 300-500 medarbetare i varje bolag och
det genomférdes enkatundersokningar, workshops och
intervjuer inom ramen for projektet. Det hade en inter-
aktiv ansats, dar forskarnas samlande av data skulle leda
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till att bade forskare och de arbetsplatser som deltog
skulle utveckla sin kunskap.

Andrea Eriksson beréttar att de kunde se att manga
chefer for det forsta fick slappa kontrollen och dven ga
igenom en mental resa i vad arbete ar. Att det inte maste
vara pa kontoret for att vara "pa riktigt”.

- Men sen markte ju manga chefer ganska snabbt att
ledarskapet var svarare pa distans. De kanske hade haft
ett intuitivt ledarskap tidigare, dar de kunde kénna av hur
medarbetarna madde genom att ses pé kontoret.

Manga chefer blev d& medvetna om att de behdvde vara

Afa Forsakring 99



Foto: Johnér

"Fler enskilda méten mellan chefer och
medarbetare ledde ocksa till att bade
chefer och medarbetare upplevde en
motesinflation.”

mer aktiva i att samla in tecken p& hur medarbetarna
madde. | linje med resultaten fran Kristina Palms projekt
visar Andrea Erikssons projekt hur cheferna da bokade in
fler mé&ten enskilt med medarbetare for att fanga upp deras
méende.

Men det har fick inte alltid bara positiva effekter — det
ledde ocksa4 till att bade chefer och medarbetare upplevde
en motesinflation. Det blev mindre tid for &terhdamtning
mellan métena och en sémre balans mellan arbete och
fritid, enligt en delstudie.
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Strategier for battre teamkénsla

Utvecklingen innebar att larande och kunskapsdelning
paverkades ordentligt pa arbetsplatserna. Cheferna fick
ta till en rad olika strategier for att fa till en battre dialog
och en battre teamkénsla - allt for att aterskapa och
framja kollektivt larande inom teamet.

- Cheferna markte att de ju inte fick till det sociala
pa samma sétt nar alla jobbade digitalt. Manga chefer
beskrev det som att det blev deras roll att skapa mer
entusiasm och fokus pa det sociala hos medarbetarna,
sager Andrea Eriksson.

Cheferna fick helt enkelt andra sin ledarstil.

- Det kallar vi for det transformativa ledarskapet; nar
ledare forsoker engagera medarbetare att delta i for-
andringar i arbetet och gemensamma mal. Cheferna
blev medvetna om att det &r svarare att ha en sé kallad
naturlig ledarskapsroll.

For att fa till det sociala kunde cheferna ocksa vilja f4 till
gemensamma kontorsdagar eller inféra mer sociala inslag
pa de digitala m&tena. Men det sistndmnda var heller inte
alltid populart hos medarbetarna.

— F6r medarbetarna var det viktigaste att de digitala
motena var effektiva, medan cheferna i stéllet betonade
vikten av att bibehalla eller utveckla den sociala gemen-
skapen dven digjtalt, séger Andrea Eriksson.

Inomrolls- eller utomrollsprestation?

Kristina Palm menar att i diskussioner om méten och
kontorsdagar behdver organisationer stélla sig fragan:

ar prestationen vi ar ute efter pa individ- eller gruppniva?
Na&r en anstélld havdar att hen &r mer effektiv nér den
jobbar hemifran handlar det om en inomrollsprestation.
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Det ar givetvis en viktig poang, men:

- Sedan finns det en utomrollsprestation att exempel-
vis hjalpa andra. Medarbetare behdver skifta fokus till
- vad behd&ver mina kollegor fran mig for att géra ett bra
jobb? Och om arbetsgivare ocksa vill fa pa plats saker
som utomrollsprestationer, exempelvis det gemensamma
larandet som inte star i ndgon arbetsbeskrivning, da be-
héver de lagga fokus pa det.

— Det &r ocksa en viktig lardom infér nésta kris, menar hon.

Larandet i en utelamnad situation

Ett synsétt eller perspektiv som har legat till grund for
Andrea Erikssons projekt ar systemsynen p& ménniska,
teknik och organisation — MTO.

— Om man bara tittar var for sig pa ménniska, teknik
och organisation kan man inte riktigt fa fram den egent-
liga bakgrunden eller forstaelsen fér varfor nagot sker,
eftersom det sker just i samspel mellan M, T och O, be-
skriver hon.

Forskarna studerade hur pandemin péverkade larandet
under den radikala omstallning till distansarbete som
pandemin innebar. Det naturliga utbytet av tyst kunskap,
alltsa att man lar sig ett nytt arbetssatt genom att man
kanske ser vad en kollega gér och sen tar efter det, blev
valdigt svart ndr man inte langre hade fysisk narhet till
varandra p4 ett kontor.

Aven om man sags digitalt och kanske satt och arbetade
parallellt med varandra via ett videomoéte, s& var man i
det dar forsta larandet valdigt utelédmnad till sig sjalv. Till
exempel nar man skulle forsta hur Teams fungerar, eller
veta vilken lampa som &r bast att ha tdnd nar man haller
moten fran just mitt kok.
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”"Under pandemin blev det
tydligt just i introduktionen
av nya medarbetare, hur
svart det ar att dela tyst
eller underforstadd kunskap
pa distans.”

Daremot kunde en annan form av larande 6ka, delvis
tack vare att man satt pa avstand fran varandra. Pl6tsligt
blev man kanske till och med battre pa att borja satta ord
pa och dela kunskap som tidigare varit ens egen tysta
kunskap. Och prata hgt om varfér man gor p4 vissa satt
i arbetet, eller hur man uppfattar ett visst problem fran
just sitt perspektiv.

Larlingskulturen blev klart svarare pa distans
Andrea Erikssons forskning visade att seniora kollegor
vanligtvis har en viktig roll i att underlatta for nya juniora
kollegor att omsétta ny kunskap pa ett for arbetsplatsen
korrekt satt.

Och under pandemin blev det tydligt just i introduk-
tionen av nya medarbetare, hur svart det ar att dela tyst
eller underforstadd kunskap pa distans. Utan att ha en
senior kollega som ser vad du gor och kan hjalpa dig att
omsatta nyvunnen kunskap sa kan du latt hamna fel,
kanske gora fel eller prioritera fel saker i arbetet — utan
att du vet om det.

Detta stdds ocksa av resultaten fran ett annat projekt
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som leddes av Frida Pemer, docent i fore-

tagsekonomi vid Handelshdgskolan i Stock-

holm. Forskarna tittade ndrmare pa atta

konsultbolag; kunskapsintensiva organisatio-
ner inom omraden som management och strategi, teknik/
IT, policy och HR.

| den typen av bolag finns en inbyggd larlingskultur
mellan juniora och seniora konsulter. Det traditionella
arbetsséttet bygger pa ett antagande om fysisk narhet:
konsulterna ar ute hos kunderna och jobbar pa deras
kontor, berattar Frida Pemer.

Nar pandemin kom kunde forskarna se att konsulterna
overgick till hybridarbete, samtidigt som bolagen behdll
sin dvriga struktur intakt. Forskarna betonar att pande-
min hade en rad positiva effekter, men néar det kommer
till de negativa effekterna kunde de se ett ménster dar
larandet blev svarare.

— Larlingskulturen blev svarare pa distans. Det blev
problematiskt for de juniora konsulterna att stélla fragor
pa distans. Insocialiseringen, kanslan av tillhérighet och
de sociala koderna fick sig en térn, beréttar Frida Pemer.

Fastigrdnslandet

Seniora konsulter hade egentligen inga problem med att
ta fragor pa distans, men juniorerna vagade inte boka in
moten digitalt. Det har ledde till att juniorerna satt for
lange med utmanande uppgifter som de forsokte |6sa pa
egen hand. Manga madde daligt av detta.

- Juniorerna fastnade i ett grénsland dar de varken var
studenter eller konsulter, och fick ingen hjalp att komma
ur granslandet. Det ledde till att en del sokte sig till andra
branscher.
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For att larandet ska fungera vid hybridarbete behover
seniora kollegors mentorsroll bli uttalad.

- | de fall dér seniorerna gick in och valde att vara pa
plats for ndgon annans, alltsa juniorens skull, gick det
battre. Dar tog seniorerna mentorsrollen pa allvar. Den
hade varit underférstadd innan men nu blev den mer
uttalad, sager Frida Pemer.

Larandet ar ocksa beroende av fragan om individen
kontra gruppen.

- Ar det jaget eller laget? Efter pandemin fragar sig
anstéllda varfor de maste vara pa plats. Har sker en for-
skjutning och vi maste jobba mer aktivt for att fa lagkénslan
pa plats. Det ar en ledarskapsfraga, sager Frida Pemer.

Andrea Eriksson ar inne p4 ett liknande spar, och pekar
pa riskerna med ett alltfér ensidigt fokus pa individen.

— Dar behover organisationer ha 6gonen pa vad mycket
hemarbete kan ha for konsekvenser for karriarmajligheter,
inflytande och mgjligheter till stdd for olika grupper pa
arbetsplatsen.

Hennes forskning visar att det ar kvinnor och juniora
medarbetare som i stérst utstrackning gar miste om
socialt stdd och inflytande nér de jobbar pé distans.

- Socialt stdd och ledarskap verkar ocksa vara sarskilt
viktiga for dem som arbetar mer pa kontoret, sager And-
rea Eriksson.

Tillit viktigt i nasta kris

Vad kan organisationer, féretag och medarbetare da

ta med sig in i nasta kris, utifran den hér forskningen?
Andrea Eriksson menar att arbetsplatser dar man redan
jobbar systematiskt med standiga forbattringar har battre
forutsattningar att klara &ven nasta kris béattre.
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"Ar det jaget eller laget?
Efter pandemin fragar sig
anstéllda varfor de maste

vara pa plats. Har sker en
forskjutning och vi maste
jobba mer aktivt for att
fa lagkanslan pa plats.
Det ar en ledarskaps-
fraga.”

- Har man ett arbetssétt, dér Iarande finns inbakat s&
ar det gynnsamt. Det kan handla om en daglig styrning
dar man visualiserar och avsatter tid for ldrande.

Ett sddant arbetsséatt gor ocksa att nar en kris val
intraffar, kan ménniskor och organisationer ta med sig
det man har lart sig efter krisen, sdger hon.

Det har ar nagot som Mattias Elg, profes-
sor i kvalitetsteknik vid Linkdpings universitet,
instdmmer i. Nar det finns utrymme for med-
arbetare att improvisera och att géra saker

pa nya sétt, ger det ocksé battre férutsattningar for orga-
nisationer att klara kriser, berattar han.

— Resilienta organisationer kdnnetecknas av att de &r
organisationer med en hdg grad av tillit. Det vill sdga, de
ar inte s& hierarkiska, sédger han.
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”"De foretag och
organisationer som
jobbade strukturerat
med arbetsmiljon
kunde ocksa mota
pandemins utmaningar
pa ett battre satt.”
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Foto: Adobestock (ai-redigerad)

| praktiken fick det tillitsbaserade ledarskapet ett
mycket stoérre inflytande under pandemin. Nar cheferna
blev uppslukade i att |6sa problem relaterade till om-
stallningarna som skedde i samhéllet, ledde det till att
cheferna maste lita pa att medarbetarna kunde 16sa sina
uppdrag sjalva.

De foretag och organisationer som jobbade struktur-
erat med arbetsmiljon kunde ocksad mdta pandemins ut-
maningar pé ett battre satt, berattar han.

Skala upp och ned - ibland samtidigt
Aven férmagan att kunna skala upp och ner, liksom enga-
gemang och flexibilitet var viktiga faktorer fér de orga-

Afa Forsakring 111



Foto: Adobestock (ai-redigerad)

"Den dmsesidiga for-
stielsen for krisen
underlattades ocksé
av partssamverkan.”
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nisationer som klarade pandemin battre &n andra, visar
Mattias Elgs projekt. Vissa organisationer behdvde ocksé
skala bade upp och ner samtidigt, vilket blev tydligt i en
av delstudierna i projektet.

Ett tydligt exempel pa det ar nar ett fackforbund for
tjansteman snabbt behdvde svara pé regeringens beslut
att infora mojligheten till korttidspermittering. Da behdv-
de de skala upp och ner — samtidigt.

- All tillgénglig personal pa forbundet mobiliserades
for att jobba med forhandlingar kring korttidspermitte-
ringen. Detta samtidigt som annan aktivitet som politisk
paverkan och utbildning stannade upp, sager Mattias Elg,.

Hans forskning visar ocksé pa vikten av partssamver-
kan. Organisationer som hade upparbetade strukturer
for samarbete kunde lattare fa fram resurser och fatta
beslut under press. Det behdvdes ett [6pande samarbete
mellan medarbetare, ledning och facken.

— Den 6msesidiga forstaelsen for krisen underlattades
ocksa av partssamverkan. Parterna diskuterade mal och
strategier gemensamt och p4a sa satt kunde de jobba mer
sammanhallet mot gemensamma I&sningar.

Hur kan organisationer da gora rent konkret for att
klara nasta kris battre? En lardom framat ar just det tillits-
baserade ledarskapet.

— Du maste trycka ner beslutsfattandet, men samtidigt
ge forutsattningar for att kunna ta ansvar och fatta beslut
i den operativa verksamheten.
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Tips & rad

e Hybridarbetet behdver organiseras, inte bara
praktiseras. Att ta lite kontroll &r bra, exempelvis
genom att lata vissa dagar pa kontoret vara obligato-
riska, och s& kan man utvardera sen.

o Ardet jaget eller laget? Organisationer maste jobba
mer aktivt for att fa lagkénslan pa plats och det ar
i mangt och mycket en ledarskapsfraga.

e Nar organisationer jobbar med utveckling och for-
nyelse handlar det ofta om policys utan nagon reell
forandring i kdrnverksamheten. Men under pandemin
var kdrnverksamheten i fokus. Ta lardom av det for att
gora det battre i kdrnverksamheten. Och minska ner
pa policyeffekten som ibland inte far effekt pa operativ
niva.

e Nar en medarbetare jobbar hemifran med viktiga
personuppgifter, behéver organisationen fundera
over var jobbet utférs — s att inte kansliga person-
uppgifter rojs om medarbetaren sitter i 5ppna lokaler.
Bade medarbetare och arbetsgivare har ansvar for
detta.
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Projekten

Projektledare

Kristina Palm,
Karlstads universitet

Marina Heiden,
Hogskolan i Gavle

Andrea Eriksson,
KTH Kungliga Tekniska
hogskolan

Frida Pemer,
Handelshégskolan
i Stockholm

Mattias Elg,
Linkdpings universitet

Projektnamn

Covid-19s eff ekter pa
arbetsmiljon i digitalt
medierat distansarbete
- upplevd och faktisk

(O)frivilligt distansarbete
- hur paverkar det arbets-
halsan?

Hallbart larande i radikal
omstallning — Interaktion
Manniska, Teknik och
Organisation

Att leda och samarbeta

i team pa distans — effek-
ter av covid-19 i pr ojekt-
baserade organisationer

Férnyelseformaga och
hallbar arbetsmiljé vid
snabba svangningar
(SPINN-OFF)
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Om
utlysningen

| april 2020 fattade parterna beslut om att utéver de
ordinarie och redan beslutade utlysningarna for aret
6ppna en extra utlysning inom covid-19 och dess eff ekter
pa arbetsliv och hélsa.

Utover syftet att finansiera projekt som undersokte
smittspridningens paverkan pé arbetsliv och halsa var
syftet dven att dra lardomar av den réddande situationen
for framtida kriser. Utlysningen valkomnade ansdkningar
inom bada omradena arbetsmiljé och hélsa, och med mal-
grupper inom privat sektor och kommun och region.

Utlysningen 6ppnade 8 april 2020 och stangde 1 okt o-
ber 2020. Under den perioden fick FoU-avdelningen in
172 ansokningar enbar tinom ramen for den specifika ut-
lysningen. Parterna fattade beslut I6pande under perio-
den for utlysningen och forskningsprojekt paboérjades
darmed I6pande allteftersom beslut fattats. Av alla in-
komna ansokningar beviljades 37 pr ojekt finansiering om
totalt 100 milj oner kronor.

Av dessa 37 projekt rorde 8 projekt smitta, smittskydd
och sjukfranvaro, 16 pr ojekt arbetsmiljo inom kommunal
och regional omsorg och hélso- och sjukvard, 11 pr ojekt
om organisatorisk och social arbetsmiljé, och tva projekt
om rehabilitering och langtidscovid. Det var bade kortare
projekt pa upp till ett &r och flerariga projekt upp till 4 ar.
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Kamerabaserad mitning av vital-
parametrar och prioritering vid
misstéankt covid-1 9-infektion
Ronny Gunnarsson,

Goteborgs universitet

Projekttid: maj 2020-april 2021

Risk for psykisk ohélsa och behov
av psykologiska stédinsatser hos
vardpersonal i samband med
covid-1 9-pandemin

Aleksandra Sjostrom Bujacz,
Karolinska Institutet

Projekttid: maj 2020-april 2023

Atgarder f6r minskad luftsmitta
till vdrdpersonal i méte med hog-
riskpatienter

Jakob Léndahl,

Lunds Tekniska Hogskola

Projekttid: maj 2020-april 2023

Vardpersonalens coronavardag

- en intervjustudie om vardperso-
nalens arbetssituation under den
férsta tiden av smittspridning av
coronaviruset i Sverige

Erika Wall,

Mittuniversitetet

Projekttid: maj 2020-juni 2023



Covid-1 9-pandemin och sméfére-
tagare inom hélso- och sjukvard

- arbetsmilj6, hadlsa och ekonomi
hos Sveriges kiropraktorer och
naprapater

Iben Axén,

Karolinska Institutet

Projekttid: maj 2020-december 2023

Skyddsutrustning vid covid-1 9

- metodik fér sdker produkt-
framtagning med visualiserade
instruktioner for att forebygga
smitta

Katrin Skagert,

RISE Research Institutes of Sweden
Projekttid: juni 2020—juni 2021

Disruption - hur paverkas priméar-
vardens arbete och psykosociala
arbetsmiljé av coronapandemin?
Per Nilsen,

Link&pings universitet

Projekttid: juni 2020-december 2023

Covid-1 9:s effekter pa arbetsmiljon
i digitalt medierat distansarbete

- upplevd och faktisk

Kristina Palm,

Karolinska Institutet

Projekttid: juni 2020-november 2024
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Utviardering av sérskild sjukvards-
ledning under covid-1 9 - evidens-
baserad utveckling for resilient
ledning i framtida kriser
Carl-Oscar Jonson,

Region Ostergodtland

Projekttid: juli 2020-december 2021

Covid-19i dldrevard i Géteborgs-
omradet

Johan Ringlander,

Goteborgs universitet

Projekttid: juli 2020-januari 2022

Omstruktureringar i besoksnéringen
i sparen av covid-1 9: konsekvenser
for individer och arbetsmiljéer
Alexis Rydell,

Hogskolan Dalarna

Projekttid: juli 2020-juni 2023

Artificiell intelligens-baserad
EKG-analys for att prediktera
insjunande i livshotande hjartkérl-
tillstand hos patienter med covid-1 9-
infektion

Carina Blomstrém Lundqvist,
Uppsala universitet

Projekttid: juli 2020-september 2023
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16

Covid-1 9-pandemins konsekvenser
for bussforare i lokal och regional
kollektivtrafik

Anna Sjors Dahlman,

Statens vag- och transportforsk-
ningsinstitut

Projekttid: augusti 2020-december 2023

Arbetstider och dterhdmtning
under covid-1 9-pandemin: gar det
att skapa héllbara arbetsvillkor inom
sjukvarden under extrema arbets-
forhallanden?

Anna Dahlgren,

Karolinska Institutet

Projekttid: augusti 2020—-februari 2024

Personalens erfarenheter och
upplevelser av en sdker arbetsmiljo
i samband med insatser i ordinédrt
boende under covid-1 9-pandemin
Cecilia Pettersson,

Orebro universitet

Projekttid: september 2020-december 2021

Paverkar 6kad handhygien till foljd av
vid covid-1 9 arbetsrelaterat hand-
eksem och risk for kontaktallergier?
Anneli Julander,

Karolinska Institutet

Projekttid: september 2020-augusti 2024
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SARS-CoV-2 pa ytor i sjukhusmiljo
Erik Senneby,

Lunds universitet

Projekttid: oktober 2020-oktober 2021

Effekter av en extern kris pé arbets-
milj6, hélsa och jamlikhet bland
svensk och utlandsfédd arbetskraft:
en fallstudie pa ett tvatteri

Jennie Jackson,

Hogskolan i Gévle

Projekttid: oktober 2020-september 2022

Distansarbete och psykosocial
hélsa under covid-1 9-pandemin
Adesuwa Omorede,
Malardalens universitet

Projekttid: oktober 2020-mars 2023

(O)frivilligt distansarbete - hur
paverkar det arbetshilsan?
Marina Heiden,

Hogskolan i Gavle

Projekttid: oktober 2020-september 2023

Sméforetag och covid-1 9 - ledares
lardomar infor framtida kriser
Stig Vinberg,

Mittuniversitetet

Projekttid: oktober 2020-december 2023
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25

Fornyelseférmaga och hallbar arbets-
milj6 vid snabba svangningar
(SPINN-OFF)

Mattias Elg,

Link&pings universitet

Projekttid: oktober 2020-juni 2024

Covid-1 9-pandemins paverkan pa
arbetsmiljon for kommunal hem-
sjukvards- och hemtjénstpersonal:
larande fér framtiden och for ett
mer mobilt arbetssétt

Christofer Rydenfilt,

Lunds universitet

Projekttid: november 2020-april 2023

T-cellssvar mot SARS-CoV-2 antigen
hos personal vid Infektionskliniken
Region Vastmanland

Emeli Mansson,

Region Vastmanland

Projekttid: januari 2021-januari 2023

Palliativ vard under covid-1 9-pan-
demin - Arbetsmiljons betydelse for
vardens kvalitet och vardpersona-
lens hélsa

Maria Larsson,

Karlstad universitet

Projekttid: januari 2021-mar s 2023
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Betydelsen av organisatoriska for-
andringar, varsel och permitteringar
i sparen av coronakrisen for social
situation, psykisk hélsa och sjuk-
skrivning

Linda Magnusson Hanson,
Stockholms universitet

Projekttid: januari 2021- december 2023

Professioner i pandemins skugga
- organisering och styrning av
arbete inom offentlig sektor i tider
av osdkerhet och oro

Josef Pallas,

Uppsala universitet

Projekttid: januari 2021- december 2023

Vard- och omsorgspersonals
erfarenheter av att arbeta pa
sérskilt boende och inom hemtjénst
vid covid-1 9-pandemin i Sverige
Annica Léovenmark,

Mélardalens universitet

Projekttid: januari 2021- december 2023

En extrem arbetsmiljosituation
under covid-1 9-pandemin: Fére-
byggande insats efter traumatiska
héndelser i frontlinjen

Emily Holmes,

Uppsala universitet

Projekttid: januari 2021-januari 2024
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33

Att leda och samarbeta i team

pa distans - effekter av covid-1 9
i projektbaserade organisationer
Frida Pemer,

Handelshégskolan i Stockholm
Projekttid: januari 2021-juni 2024

Hallbart larande i radikal omstill-
ning- interaktion Méanniska, Teknik
och Organisation

Andrea Eriksson,

Kungliga Tekniska hégskolan
Projekttid: januari 2021- september 2024

Intensivvard i samband med covid-19
- stress, samarbete och sidkerhets-
klimat

Lisbet Meurling,

Karolinska Institutet

Projekttid: januari 2021-no vember 2024

Covid-1 9-uppfoéljning efter hemgang
i Goteborg

Katharina Stibrant Sunnerhagen,
Goteborgs universitet

Projekttid: januari 2021~ december 2024
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3 4 Sjukskéterskor i frontlinjen av covid-
1 9-pandemin: Vilka blev konsekven-
serna?
Ann Rudman,
Hogskolan Dalarna
Projekttid: januari 2021~ december 2024

3 5 Covid-19 och hemtjénsten:
Dyrkopta erfarenheter och mat-
nyttiga lardomar?
Fredrik Norstrom,

Umea4 universitet
Projekttid: januari 2021-juni 2025

36 Sjukfranvaro bland arbetare inom
handel i relation till covid-1 9-pan-
demin: prospektiva kohortstudier
Kristin Ostlund Farrants,
Karolinska Institutet
Projekttid: maj 2021~ oktober 2025

37 Rehabiliteringsprofil hos post-
covid-1 9-patienter

Yvonne Freund Levi,

Orebro universitet/Universitets-
sjukhuset, Orebro

Projekttid: januari 2021~ december 2025
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